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服务质量服务认证规则

1 适用范围

本规则用于规范本机构在中国境内开展的服务质量服务认证（简称：SQC）活

动。

本规则规定了认证机构实施服务质量服务认证的程序与管理的基本要求，是本

机构从事服务质量服务认证活动的基本依据。

本规则认证对象适用提供服务质量活动的的任何类型企业。

2 认证依据

《GB/T 36733—2018服务质量评价通则》；

《MBGJ-ZY-26-XZ服务质量服务认证技术规范》;

本规则涉及的认证依据和其他标准和要求，均以最新有效版本为准。

3 认证模式

可选服务认证模式，包括但不限于：

1：公开的服务特性检验，简称模式A;

2：神秘顾客（暗访）的服务特性检验，简称模式B;

3：公开的服务特性检测，简称模式C；

4：神秘顾客（暗访）的服务特性检测，简称模式D；

5：顾客调查（功能感知），简称模式E;

6：既往服务足迹检测（验证感知），简称模式F;

7：服务能力确认或验证，简称模式G;

8：服务设计审查，简称模式H;

9：服务管理审查，简称模式I;

本领域服务认证模式采用：

a）对于具有设计职责的服务提供者的认证模式：

----初次认证：E+H+I

——监督审查：E+H+I

____再认证：E+H+I；

____非例行监督（必要时）：E+H+I；
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